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Gut verbunden

Mobilfunknetze Das beste Handynetz in Deutschland
stellt die Telekom. Sie siegt im Test vor Vodafone.
E-Plus zieht mit dem Erzrivalen O, gleich.

D er einstige Verlierer hat méchtig auf-
geholt. Weit abgeschlagen lag E-Plus
jahrelang bei der mobilen Internetversor-
gung hinter der Konkurrenz. ,Schlusslicht
E-Plus” hief die Titelzeile beim Vorgdnger-
test der Mobilfunknetze im August 2011.
Nun steht dieser Netzbetreiber gemeinsam
mitdem ewigen Rivalen O, auf dem dritten
Platz. Dabei setzt E-Plus als einziger der vier
Netzbetreiber bisher kaum die neue Turbo-
Funktechnik LTE ein. Die sorgt auf den Spit-
zenplatzen fur Klarheit: Beim Wettriisten
mit LTE liegt die Telekom vorn — und be-
siegt im Test Vodafone.

Messfahrten durch Stadt und Land

In einer groflen Schleife sind die Tester
durch ganz Deutschland gefahren — auf
Landstraien und Autobahnen, aber auch
durch neun Innenstadte. Unentwegt baute
ihr Messsystem mit acht Smartphones
Sprach- und Datenverbindungen auf. In
vier der neun Stadte waren die Techniker
auch zu Fufl unterwegs in Einkaufsstraflen,
Bahnhoéfen und auf der Griinen Woche -
Berlins grofler Agrar- und Lebensmittel-
messe. Unterwegs sendeten und empfin-
gen sie E-Mails, luden Internetseiten, riefen
Videos ab. Sie mafien Datenraten, Ubertra-
gungszeiten und die Qualitdt der Video-

4] Unser Rat

Alle vier Netzbetreiber bieten beim
Telefonieren eine gute Sprachquali-
tat und Netzabdeckung. Telekom
und E-Plus schneiden dabei etwas
besser ab als die beiden anderen.
Das beste mobile Datennetz stellt
die Telekom, gefolgt von Vodafone.
Diese beiden sind beim Ausbau

mit der neuen Funktechnik LTE am
weitesten. Nutzer von LTE-fahigen
Smartphones profitieren hier von
schnellen Verbindungen. E-Plus ge-
lingt es, auch ohne LTE eine solide
Grundversorgung zu ermoglichen.
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Erfolgreich anrufen

Bei der Telekom ist der Anteil der er-

folgreichen Anrufe, die zum Ziel
durchkommen und nicht vorzeitig ab-
brechen, am hochsten. Schlecht ist
die Erfolgsquote in keinem der vier

Anteil der erfolgreichen Sprach-
verbindungen in Prozent zirka

Telekom  Vodafone E-Plus 0,

Netze —auch nicht auf dem Land.
M Innerhalb von Stadten

[l AufRerhalb von Stadten
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Schnell surfen

Im Telekom- und Vodafone-Netz laden mobile Webseiten schneller als bei E-Plus
und O,. Bei E-Plus und O, sind die Ladezeiten auf dem Land langer als in Stadten.

Durchschnittliche Ladedauer fiir eine mobile Website in Sekunden zirka

M Innerhalb von Stadten & AuRerhalb von Stadten

Vodatone NN
A
. —

Quelle: Stiftung Warentest 2014
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Mobilfunknetze -

ubertragung. Bei Telefonverbindungen ma-
Ben sie unter anderem die Sprachqualitét
und die Zeit des Rufaufbaus.

Ein erfreuliches Ergebnis: Telefonieren
klappt in allen vier Netzen gut. Die beste
Abdeckung bietet die Telekom. In keinem
anderen Netz gibt es weniger Verbindungs-
abbriiche und fehlgeschlagene Anrufversu-
che. Vodafone schneidet in diesem Punkt
am schlechtesten ab: Rund sechs Prozent
der Anrufe brechen ab oder kommen gar
nicht erst durch (siehe Grafik S. 58).

Telekom und E-Plus klar versténdlich
Kommt die Mobilfunkverbindung zustan-
de, kann ein weiteres Argernis lauern: eine
schlechte Sprachqualitdt. Das heif3t, der
Gesprichspartner ist nicht oder nur mit
Mihe zu verstehen. In den Netzen von
E-Plus und Telekom ist der Anteil solcher
Messwerte mit drei Prozent am geringsten.

Immer weniger Handybesitzer nutzen ihr
Gerdt nur zum Telefonieren. Der Smartpho-
ne-Boom riickt die mobilen Datenverbin-
dungen stdrker in den Vordergrund. Hier
zeigen sich weit groflere Unterschiede als
bei der Sprachtelefonie.

Telekom und Vodafone mit Surfvorteil
Beim mobilen Internet ist die Versorgung
in den Stadten noch immer deutlich besser
als auf dem Land — und bei Telekom und
Vodafone besser als bei E-Plus und O,. So la-
den Webseiten in den Netzen von Telekom
und Vodafone spiirbar schneller als bei den
beiden anderen (siehe Grafik links).

Auch beim Hoch- und Herunterladen
von Dateien schneiden sie besser ab als die
Konkurrenz. Kein Wunder: Telekom und
Vodafone haben beim LTE-Ausbau die Nase
vorn. Die neue Funktechnik LTE soll die
UMTS-Netze entlasten und mobile Daten-
verbindungen von ungeahnter Geschwin-
digkeit bringen. Die Telekom marschiert
voran: 71 Prozent der Datenverbindungen
im Test gehen bei der Telekom tiber LTE-
Netze, bei Vodafone sind es 63 Prozent (sie-
he ,Neue Technik, alte Technik’ S. 60).

Jubel mit praxisfernen Zahlen

Stolz auf ihre LTE-Netze sind beide Netz-
betreiber. ,Rasend ist das neue schnell!’,
jubelt Vodafone und verheifit ,Datenraten
bis zu 150 MBit/s" Die Telekom wirbt: , Me-
gaschnell mobil surfen mit bis zu 150
MBIt/s" Der Stolz der Vorreiter ist berech-
tigt, doch die Zahlen aus der Werbung fiih-
ren in die Irre. Datenraten von 150 Megabit
pro Sekunde — das wére zehnmal so schnell
wie ein typischer DSL-Anschluss. Solche »
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Neue Technik,
alte Technik

Bei Telekom und Vodafone gehen die
meisten Datenverbindungen im Test
Uber moderne LTE-Netze. Bei O, gibt
es viele LTE-, aber auch noch viele
GSM-Verbindungen. E-Plus setzt auf
flaichendeckende UMTS-Versorgung.

Anteil der drei Mobilfunktechno-
logien an den Datenverbindungen
im Test in Prozent
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[ GSM, Global System for Mobile
Communication. Das ist die alteste
noch genutzte Mobilfunktechnik.
Diese Handynetze der zweiten Gene-
ration, 2G, waren die ersten digita-
len. Mit der Beschleunigungstechnik
Edge (Enhanced Data Rates for GSM
Evolution) ermoglichen sie maximale
Bruttodatenraten von rund 380 Kilo-
bit pro Sekunde.

I uMTS, Universal Mobile Tele-
communications System. Es bildet
die dritte Generation der Handynetze,
3G. Mit der Beschleunigungstechnik
HSPA (High Speed Package Access)
erlaubt sie Bruttodatentraten von
mehr als 40 Megabit pro Sekunde.

| LTE, Long Term Evolution. Bei
LTE handelt es sich um die neueste
Funktechnik, 4G. Sie erlaubt enorm
hohe Bruttodatenraten von derzeit
bis zu 150 Megabit pro Sekunde. Vor
allem beschleunigt sie das Surfen,
auch mit deutlich niedrigeren Reakti-
onszeiten (, Latenzen” genannt) als
GSM und UMTS sie ermoglichen.

Quelle: Stiftung Warentest 2014

60 Multimedia

Zahlen sind mit Vorsicht zu geniefien. Aus
zwei Griinden: Erstens handelt es sich um
Bruttodatenraten. Bei Internetanschliissen
per Funk fillt ein hoherer Anteil an Pro-
tokolldaten an als bei kabelgebundenen
Verbindungen. Die tatsdchlich nutzbaren
Datenraten sind also geringer. Zweitens
handelt es sich um eher theoretische Maxi-
malwerte. In der Praxis teilt sich ein Mobil-
funknutzer die Bandbreite eines Sende-
masts mit allen anderen, die gerade in
derselben Funkzelle eingebucht sind.

Fir Smartphone-Nutzer haben sehr ho-
he Datenraten ohnehin eine eher geringe
Bedeutung. Sie sind vor allem hilfreich fur
jene, die viele, sehr grofle Dateien
herunterladen —etwa weil sie den LTE-Funk
mit einem Notebook nutzen.

LTE-Netze reagieren schnell
Smartphone-Nutzer profitieren viel mehr
von einem anderen Vorteil der neuen LTE-
Technik: Sie ermdoglicht kiirzere Reaktions-
zeiten als die dlteren GSM- und UMTS-Net-
ze. So laden Webseiten beim Surfen per LTE
tatsdchlich schneller — aber nicht wegen ir-
gendwelcher theoretischer Maximal-Da-
tenraten, sondern einfach deshalb, weil
LTE-Netze schneller auf die Anfragen vom
Handy reagieren.

LTE-Handys kosten nicht die Welt
Dieser Vorteil zeigt sich auch im Test —
durch Schnelligkeit beim Internetsurfen
genauso wie beim Hoch- und Herunter-
laden von Dateien. Es kann sich also durch-
aus lohnen, ein LTE-fahiges Handy anzu-
schaffen. Die kosten kein Vermdgen mehr.
Heute sind schon viele Mittelklasse-Smart-
phones fiir 200 bis 400 Euro mit dieser
Technik ausgestattet.

Solides Internet auch ohne LTE
Derweil geht E-Plus einen anderen Weg und
zeigt: Eine solide mobile Internetversor-
gung ist auch ohne LTE moglich. E-Plus hat
in den vergangenen Jahren offenbar vor al-
lem in den Ausbau seines UMTS-Netzes in-
vestiert. Im Test zieht der Netzbetreiber da-
mit bei der Internetversorgung fast mit O,
gleich. Erst nach Abschluss unseres Tests
hat auch E-Plus angefangen, LTE-Funkzel-
len freizuschalten.

Das O,-Netz dhnelt derzeit einem Fli-
ckenteppich: 37 Prozent der Internetver-
bindungen im Test gehen schon iber
schnelle LTE-Netze, doch 32 Prozent noch
uber die alte GSM-Technik (siehe Grafik
links). Die ist erheblich langsamer als
UMTS. So surfen E-Plus-Kunden mancher-
orts schneller als die von O,. u

Service Provider

Nur die Telekom lasst Fremde ins LTE-Netz

Vier Netze, viele Anbieter. Die glins-
tigsten Tarife bieten meist nicht die
Netzbetreiber, sondern andere Anbie-
ter, die deren Netze mitnutzen. Das
konnen eigene Billigmarken der vier
Grof3en sein wie Congstar (Telekom),
Fonik (Oy) und Simyo (E-Plus) oder
Marken von Service-Providern wie Aldi
Talk, Callmobile oder Maxxim. Stellt
sich die Frage, ob Kunden von Dis-
countmarken benachteiligt werden.
Oder steht ihnen die gleiche Netzquali-
tat zur Verfligung wie der Kundschaft
von Telekom, Vodafone, O,, E-Plus?

Im UMTS-Netz sind alle gleich. In ei-
nem Zusatztest trat in jedem Netz eine
Sim-Karte des Netzbetreibers gegen
zwei bis drei von exemplarisch ausge-
wahlten Drittanbietern an. Wichtigstes
Ergebnis: Sofern die Verbindungen
Uber GSM- und UMTS-Netze liefen,
war in keinem Netz eine Benachteili-

gung der Drittanbieter festzustellen.
Sprachqualitat und Netzverfugbarkeit
waren zwischen Netzbetreiber und
Service-Provider gleich. Das Tempo der
Datenverbindungen hing offenbar nur
vom Tarif ab und nicht davon, ob die
Sim-Karte vom Netzbetreiber stammt
oder von einem Service Provider.

LTE nur im Telekom-Netz. Doch nur
im Telekom-Netz buchten sich im Test
die Sim-Karten der Drittanbieter auch
im LTE-Netz ein. Die Datenraten waren
offenbar auf das im jeweiligen Tarif
vorgegebene Maximum gedrosselt.
Anders als in den Netzen von O, und
Vodafone profitieren Kunden von Billig-
marken im Telekom-Netz von den kur-
zen Reaktionszeiten von LTE. Offenbar
realisiert derzeit nur die Telekom die
Datenverbindungen unabhangig von
Tarif und Anbieter stets Uber das beste
verfligbare Netz.
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Kompakt. Das neue Messsystem passt
in einen Rucksack. Der Messtechniker
steuert es von einem Tablet-Rechner.

Telekom
GUT (2,2)

Testsieger. Der ehemalige Staatsmonopolist
bietet insgesamt die beste Netzverfiigharkeit
und zusammen mit E-Plus die beste Sprach-
telefonie im Test. Beim LTE-Ausbau liegt die
Telekom derzeit vor Vodafone und bietet so
die besten mabilen Internetverbindungen.

E-Plus
BEFRIEDIGEND (2,8)

+
e-plus
Solide Basis. Neben der Telekom bietet E-Plus
die beste Sprachtelefonie. Die Netzabdeckung
ist aber besonders auf dem Land schlechter
als bei der Telekom. E-Plus fangt mit dem LTE-
Ausbau erst an, sorgt aber mit einem groR-
flachigen UMTS-Netz fiir eine solide Internet-
Grundversorgung. Viele der giinstigsten
Discountanbieter nutzen das E-Plus-Netz.

Aam o gy n])

Verstaut. Die Messruckséacke passen in
eine Dachbox. Dieses Messsystem
braucht keine Au3enantennen mehr.

&

vodafone

Herausforderer. Auch Vodafone bietet gute
Sprachtelefonie, hat aber etwas mehr Verbin-
dungsfehler als die anderen. Beim Aushau mit
schnellen LTE-Datennetzen liegt Vodafone
hinter der Telekom, aber deutlich vor 0.

Vodafone
GUT (2,5)

0,
BEFRIEDIGEND (2,8) 2

Flickenteppich. Insgesamt bietet auch 0, ei-
ne gute Sprachtelefonie, hat aber mit etwa

6 Prozent der Messwerte den hochsten Anteil
an schlechter Sprachqualitat. Der Ausbau der
Datennetze wirkt bei Oy uneinheitlich: Ein gu-
tes Drittel der Verbindungen im Test geht tiber
moderne LTE-Netze, ein knappes Drittel iber
altmodische GSM-Netze.

n test | Mobilfunknetze
Gewichtung | Telekom Vodafone E-Plus 0,
P EES1- QUALITATSURTEIL  100%| GUT (2.2) GUT (2.5) gEE;"ED'GE”D szg)R'ED'GE”D
INTERNET 60% | gut (2,4) gut (2,5) befriedigend befriedigend
(3,3) (3,2)
Innerhalb von Stadten + + O O
AuRerhalb von Stadten O (@) © S}
TELEFONIEREN 40%] gut (2,0) gut (2.3) gut (2.0) gut (2.3)
Innerhalb von Stadten + + + +
AuRBerhalb von Stadten + + + +

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: 4 = Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5). O = Befriedigend (2,6-3,5).

© = Ausreichend (3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6-5,5).
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Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.
Anbieter siehe Seite 96.

Mobilfunknetze

So haben wir getestet

Im Test: 4 deutsche Mobilfunknetze.
Priifzeitraum: Januar und Februar 2014.

Alle Messungen wurden parallel mit acht
identischen, nicht gebrandeten Smartphones
vom Typ Samsung Galaxy S3 LTE durchgefiihrt
— je vier fiir Internet und fiirs Telefonieren. Die
Gerate waren so eingestellt, dass sie stets die
beste verfiighare Netztechnologie (LTE, UMTS
oder GSM) nutzen. Die Messungen erfolgten
zum einen auf einer 3800 km langen Rund-
tour durch Deutschland. Zusétzlich wurden in
neun Stadten — Berlin, Cuxhaven, Dresden,
Greifswald, Halle/Saale, Kiel, Frankfurt am
Main, Freiburg, Miinster — je 90-miniitige
Messfahrten durch das Stadtgebiet unternom-
men. Die Tester nutzten Autobahnen, Land-
straBen sowie in den Stadten Hauptverkehrs-
straBen und WohnstraRen. Zusatzlich trugen
sie die Messsysteme je rund acht Stunden
durch drei GroRstadte (Miinchen, Hannover,
KdIn) und rund fiinf Stunden iiber eine GroR-
veranstaltung (Griine Woche Berlin). Fiir die
Messung wurden Sim-Karten aus Vertragen
verwendet, die verdeckt in den jeweiligen
Shops der Betreiber abgeschlossen wurden.

INTERNET: 60 %

Bei Messungen innerhalb von Stadten und
auBerhalb von Stadten wurden jeweils {iber
alle Mobilfunknetze Datenverbindungen mit
den Smartphones aufgebaut. Innerhalb einer
Datenverbindung wurden nacheinander je-
weils eine E-Mail gesendet und empfangen,
mehrere mobile Internetseiten, ein http-
Download und -Upload einer 6 beziehungs-
weise 4 Megabyte groRen Datei und ein You-
tube-Video mit einer maximalen Aufldsung
von 480p im mp4-Format gestartet und ange-
sehen. Zwischen den Aktionen wurde eine
mehrere Sekunden dauernde Pause eingelegt.
Bewertet wurden mittlere und maximale
Datenraten, Ubertragungszeiten und Para-
meter der Videolbertragung (Ruckeln u. A).

TELEFONIEREN: 40 %

Bei Messungen innerhalb von Stadten und
auBerhalb von Stadten fiihrten die Mess-
systeme etwa alle drei Minuten ein rund
zweiminitiges Telefonat mit einem Referenz-
Festnetzanschluss. Dabei wurden auto-
matisiert Sprachschnipsel vom Mobiltelefon
und vom Referenzanschuss angespielt

und mittels eines POLQA-Systems mit MOS-
Werten bewertet. Die Anrufe erfolgten
abwechselnd vom Mobiltelefon und vom
Referenzanschluss. Bewertet wurden der
Anteil der erfolgreich beendeten Anrufe, die
Zeit des Rufaufhaus sowie die automatisiert
gemessene Sprachqualitat.
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- Adressen

Top Ten
Auslandsreise-
Krankenversicherung
Seite 10

Allianz

10870 Berlin

Tel. 0800/4100108
Fax 0800/4400103
www.allianz.de

Barmenia
Barmenia-Allee 1
42094 Wuppertal
Tel. 0202/4382250
Fax 0202/4382703
www.barmenia.de

Debeka

56058 Koblenz

Tel. 0261/4981399
Fax 0261/4985555
www.debeka.de

Envivas
Gereonswall 68
50670 Kdln

Tel. 01802/589632
Fax 0221/16 362561
www.envivas.de
Ergo
Karl-Martell-Str. 60
90344 Niirnberg
Tel. 0800/666 9000
Fax 0800/7011111
www.ergodirekt.de

HanseMerkur
Siegfried-Wedells-Platz 1
20352 Hamburg

Tel. 040/41191000
Fax 040/41193651
www.hmrv.de

Inter

Erzbergerstr. 9—-15
68165 Mannheim

Tel. 0621/427427
Fax 0621/427944
www.inter.de

Neckermann
Karl-Martell-Str. 60
90344 Niirnberg

Tel. 0800/7775000
Fax 0911/3221300
www.neckermann-ver
sicherungen.de

universa
Sulzbacher Str. 1-7
90489 Niirnberg

Tel. 0911/53070
Fax 0911/53071676
www.universa.de

Wiirzburger
Bahnhofstr. 11

97070 Wiirzburg

Tel. 0931/27950

Fax 0931/2795295
www.wuerzburger.com

Bratwiirste
Seite 20—-24

Aldi (Nord)/Landbeck
Postfach 130110
45291 Essen

Tel. 0201/8593340
Fax 0201/8593425
www.aldi-nord.de

Aldi Siid/Boklunder
Postfach 100152
45401 Miilheim a.d.R.
Tel. 0208/99270

Fax 0208/992736 10
www.aldi-sued.de

Alnatura
Darmstadter Str. 63
64404 Bickenbach,
Bergstr.

Tel. 06257/93220
Fax 06257/9322688
www.alnatura.de

96 Service

Die Thiiringer

Rainer Wagner

Am Lohfeld 1

99310 Arnstadt

Tel. 03628/7440

Fax 03628/744445
www.die-thueringer.de

Schliitter's Echte!
Rheinstr. 25

90451 Niirnberg

Tel. 0911/9299350
Fax 0911/92993516
www.schluetter.de

Wi hnf
v

Eberswalder

EWG Eberswalder Wurst
Joachimsthaler Str. 100
16230 Britz

Tel. 03334/2730
www.eberswalder.de

Edeka/Gut & Giinstig
22291 Hamburg

Tel. 040/63770

Fax 040/63774275
www.edeka.de

Paul-Wesjohann-Str. 45
49429 Vishek

Tel. 04445/8910

Fax 04445/891352
www.wiesenhof.de

Wolf

Am Ahornhof 2
92421 Schwandorf
Tel. 094 31/3840
Fax 09431/384225
www.wolf-wurst.de

Gutfried

Heinrich Nélke
Postfach 1363
33761 Versmold
Tel. 05423/9690
Fax 05423/969267
www.gutfried.de

Herta
Westerholter Str.
750-770

45701 Herten

Tel. 02366/3010
Fax 02366/301370
www.herta.de

Howe

Regenstr. 1

90451 Niirnberg
Tel. 0911/8176660
Fax 0911/6492294
www.howe-
nuernberg.de

Kaufland/K-Classic
Rotelstr. 35

74172 Neckarsulm
Tel. 0800/1528352
Fax 07132/946124
www.kaufland.de

Kupfer

Hans Kupfer & Sohn
Mausendorfer Weg 11
91560 Heilsbronn

Tel. 09872/8040

Fax 09872/804123
www.hanskupfer.de

Lidl/Dulano
Stiftsbergstr. 1
74167 Neckarsulm
Tel. 0800/4353361
Fax 07132/9422 36
www.lidl.de

Meica

Fritz Meinen
Postfach 1160
26181 Edewecht
Tel. 04405/9990
Fax 04405/999100
www.meica.de

Netto Marken-
Discount/Gut Ponholz
Postfach 1180

93139 Maxhiitte-Haidhof
Tel. 0800/2000015
Fax 09471/320149
www.netto-online.de

Okoland

Georgstr. 3—-5
31515 Wunstorf
Tel. 05031/96070
Fax 05031/9607 19
www.oekoland.de

Penny/Miihlenhof
50603 Kodln

Tel. 0221/20199959
Fax 0221/1499000
www.penny.de

Rewe/ja!

50603 Kéln

Tel. 0221/1490

Fax 0221/1499000
WWW.rewe-group.com

Deos und
Antitranspirantien
Seite 3035

8x4

Beiersdorf

20245 Hamburg
Tel. 040/49090
Fax 040/490934 34
www.beiersdorf.de

Adidas for Women
Coty

Rheinstr. 4e

55116 Mainz

Tel. 06131/3060
Fax 06131/306745
www.coty.com

Aldi (Nord)/Kult
Postfach 130110
45291 Essen

Tel. 0201/8593340
Fax 0201/8593425
www.aldi-nord.de

Aldi Siid/Ombia Body
Postfach 100152
45401 Milheim a.d.R.
Tel. 0208/99270

Fax 0208/992736 10
www.aldi-sued.de

[#)]

Lornamead
Harckesheyde 91-93
22844 Norderstedt
Tel. 040/8888590
Fax 040/88885920
www.lornamead.com

dm/alverde/Balea
Carl-Metz-Str. 1
76185 Karlsruhe
Tel. 0721/55920
Fax 0721/552213
wwww.dm.de

Dove

Unilever

Strandkai 1

20457 Hamburg

Tel. 040/2266 50

Fax 040/226 654280
www.unilever.de

Duschdas
siehe Dove

Fa

Henkel

40191 Diisseldorf
Tel. 0211/7970

Fax 0211/7984008
www.henkel.de

Fenjal

Doetsch Grether
Steinentorstr. 23

4002 Basel

Schweiz

Tel. 0041/61/2873411
Fax 0041/61/2873428
www.doetschgrether.ch

Garnier

Postfach 3006 62
40406 Diisseldorf
Tel. 0211/54477191
Fax 01801/002040
www.garnier.de

Hidrofugal
siehe 8 x 4

Lavera

Laverana

Am Weingarten 4
30974 Wennigsen
Tel. 05103/939133
Fax 05103/9391942
www.lavera.de

Lidl/Cien Bodycare

Stiftsbergstr. 1
74167 Neckarsulm
Tel. 0800/4353361
Fax 07132/9422 36
www.lidl.de

Nivea
siche 8 x 4

Rexona
siehe Dove

Rossmann/Isana

Isernhagener Str. 16
30938 Burgwede!
Tel. 05139/8980

Panasonic
Winsbergring 15
22525 Hamburg
Tel. 040/55558855
www.panasonic.de
Philips
Libeckertordamm 5
20099 Hamburg
Tel. 069/66801010
www.philips.de

Samsung

Am Kronberger Hang 6
65824 Schwalbach, Ts.
Tel. 01806/7267864
www.samsung.de

Technisat

Postfach 560
54541 Daun

Tel. 06592/712600
www.technisat.de

Viewsonic
Herriotstr. 1
60528 Frankfurt/M.
Tel. 069/67733233

TechniSat
Julius-Saxler-Str. 3
54550 Daun

Tel. 03925/92201800
www.technisat.de

Tolino

Thalia

Hermannstr. 18
20095 Hamburg
Tel. 0251/53094 44
www.tolino.de

Trekstor
Kastanienallee 8—10
64653 Lorsch

Tel. 06251/550400
www.trekstor.de

Mobilfunknetze

Seite 5861

E-Plus
Edison-Allee 1
14473 Potsdam
Tel. 01806/008107

Fax 05139/8984999 WWW.viewsoniceuro www.base.de
www.rossmann.de pe.com/de 0
2
Sehamed Tablets Georg-Brauchle-
Sebapharma Seite 5257 Ring 2325
Postfach 1220 T 80992 Miinch
56136 Boppard/ Acer unchen
Bad Salzig Kornkamp4 Tel. 089/7879794 44
Tel. 06742/9000 22926 Ahrensburg www.oZonline.de
Fan06742/9001 76 [el DB0D/2244939  Fojgigm
www.sebamed.de WWW:aCer e Landgrabenweg 151
Amazon 53227 Bonn
Weleda
Mohlerstr. 3 %%’g?'ﬁreui'&f- 12 Tel.0800/3303000
- tinchen -mobi
n3025 Schwabisch 71, 0g00/3638469 www.tmobile.de
Tel. 07171/9190 wwwamazonde - Vodafone
www.weleda.de Asus :(lerdlr;and-Braun-
Harkortstr. 21-23 atz1
Beamer und 40880 Ratingen 40549 Diisseldorf
Fernseher Tel. 02102/5789557 Tel. 0800/1721212
Seite 40-47 www.asus.de www.vodafone.de
Acer Denver Grills
Kornkamp 4 Niedernhart 1a f _
22926 Ahrensburg 94113 Tiefenbach Seite 6469
Tel. 0800/2244999 Tel. 08546/3040070 Barbecook
www.acer.de www.denver-electro Industrielaan 4
BenQ nics.com 8501 Heule Kortrijk
Essener Str. 5 Gigaset Belgien
46047 Oberhausen, Hofmannstr. 61 Tel. 089/12473523
Tel. 01803/232002 81379 Miinchen www.barbecook.com
www.beng de Tel. 089/7220 Campingaz
Epson www.gigasetde Camping Gaz
Otto-Hahn-Str. 4 HP Ezetilstr. 5
40670 Meerbusch Herrenberger Str. 140 35410 Hungen

Tel. 02159/9279500
www.epson.de

InFocus.
Maximilianstr. 13
80539 Miinchen

Tel. 089/416 156250
www.infocus.de

LG

Berliner Str. 93
40880 Ratingen
Tel. 01806/115411

www.lg.com/de

Loewe
Industriestr. 11
96317 Kronach
Tel. 09261/99500
www.loewe.de

Metz

Postfach 1267
90506 Zirndorf

Tel. 0911/9706180
www.metz.de

Optoma

Wiesenstr. 21
40549 Disseldorf
Tel. 0211/50666 70
www.optoma.de

71034 Boblingen
Tel. 07031/140
www.hp.com/de

Tel. 01807/000044

www.campingaz.com

L.onik
Pamplonastr. 25
33106 Paderborn
Tel. 07664/50570
www.i-onik.de

Lenovo
Gropiusplatz 10
70563 Stuttgart
Tel. 0800/5511330
www.lenovo.com

LG

Berliner Str. 93
40880 Ratingen
Tel. 01806/115411
www.lge.de

Medion

Am Zehnthof 77
45307 Essen

Tel. 0201/83830
www.medion.de

Samsung

Am Kronberger Hang 6
65824 Schwalbach/Ts.
Tel. 01806/67267864
www.samsung.de

p .
Kriswell A/ S
Knudstrupvej 10 C
8870 Langa
Dénemark

Tel. 0045/8773/6000

www.dancook.dk

Landmann

Am Binnenfeld 3-5
27711 Osterholz-
Scharmbeck

Tel. 04791/30812

www.landmann.com

Outdoorchef

DKB Household
Ochsenmattstr. 10
79618 Rheinfelden
Tel. 07623/741900

www.outdoorchef.de

Thiiros
Bahnhofstr. 55
99887 Georgenthal
Tel. 036253/36 60
www.thueros.de

Weber

Rheinstr. 194
55218 Ingelheim
am Rhein

Tel. 06132/89990
www.weber.com

Antimiickenmittel

Seite 70-75

Anti Brumm

Hermes Arzneimittel
Georg-Kalb-Str. 5-8
82049 GroRhesselohe
Tel. 089/791020
www.hermes-arznei
mittel.com

Anti-Miickenol
Schneider
Bosenheimer Str. 18
55546 Hackenheim
Tel. 0671/68727
www.saunabedarf-
schneider.de

Aries

Stapeler Dorfstr. 23
27367 Horstedt, Kreis
Rotenburg, Wiimme
Tel. 04288/93010
www.aries-online.de

Autan

SC Johnson
Mettmanner Str. 25
40673 Erkrath

Tel. 0211/302340
www.scjohnson.de

Ballistol

F. W. Klever
Hauptstr. 20
84168 Aham

Tel. 08744/96990
www.ballistol.de
Bjuti

NaturGut
Tuskulumweg 22
79837 St. Blasien
Tel. 07672/931612
www.naturgut.de

Care Plus

Tropicare
Hansaallee 321
40549 Diisseldorf
Tel. 0211/53819800
www.careplus.de

Effitan

Alva

Gewerbepark 19
49143 Bissendorf
Tel. 05402/644790
www.alva.de

Greensect

AustraRensied|. 35
5020 Salzburg
Osterreich

Tel. 0043/662/
4546480
www.att-vertrieb.com

Hansaplast
Beiersdorf

Unnastr. 48

20253 Hamburg
Tel. 040/49090
www.beiersdorf.at

Insectfree
Hersteller in Insolvenz

Mepha

Am Kocherberg 56
74670 Forchtenberg
Tel. 07943/912214
www.mepha-gmbh.de

Mosquito

Wepa

Am Fichten-
strauch 6-10
56204 Hillscheid
Tel. 02624/107361
Fax 02624/107115
www.wepa-apothe
kenbedarf.de

Neudorff
W.Neudorff

An der Miihle 3
31860 Emmerthal
Tel. 05155/6240
Fax 05155/6010
www.neudorff.de

Nobite

Tropical Concept
Sarl

42 Rue Monge
75005 Paris
Frankreich

Fax 01804/000123
www.nobite.com

Noskito
Aviva-Cosmetics
Briisseler Str. 2
49124 Georgs-
marienhiitte

Tel. 05401/896747
Fax 05401/836333
Www.aviva-cosme
tic.de

Parazeet

Omega Pharma
Manufacturing
Benzstr. 25
71083 Herrenberg
Tel. 07032/9220
Fax 07032/5221

Ream Quartet
Pharmamedico
Ream-Str. 1

04838 Jesewitz
Tel. 034241/550
Fax 034241/55139
www.pharma
medico.de

Zedan
MM-Cosmetic
Scheidstr. 16
56584 Anhausen,
Kreis Neuwied

Tel. 02639/961771
Fax 02639/96 26 69
www.zedan.de

Carsharing
Seite 78-83

Cambio
Humboldtstr.
131-137

28203 Bremen

Tel. 0421/79270300
www.cambio-
carsharing.de

Car2go
Hedelfinger
Str.4-11

73734 Esslingen
am Neckar

Tel. 030/23340110
WWWw.car2go.com

Citeecar

Rosa-
Luxemburg-Str. 19
10178 Berlin

Tel. 030/54 445441
www.citeecar.com

Drive Carsharing
Schorberger Str. 66
42699 Solingen

Tel. 0212/64584080
www.drive-carsha
ring.com

DriveNow

Barer Str. 1

80333 Miinchen
Tel. 01804/292929
www.drive-
now.com

Flinkster

DB Rent

Mainzer Landstr. 169
60327 Frankfurt/M.
Tel. 069/26 540500
www.flinkster.de
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http://www.allianz.de
http://www.barmenia.de
http://www.debeka.de
http://www.envivas.de
http://www.ergodirekt.de
http://www.hmrv.de
http://www.inter.de
http://www.neckermann-versicherungen.de
http://www.neckermann-versicherungen.de
http://www.universa.de
http://www.wuerzburger.com
http://www.aldi-nord.de
http://www.aldi-sued.de
http://www.alnatura.de
http://www.die-thueringer.de
http://www.eberswalder.de
http://www.edeka.de
http://www.gutfried.de
http://www.herta.de
http://www.howe-nuernberg.de
http://www.howe-nuernberg.de
http://www.kaufland.de
http://www.hanskupfer.de
http://www.lidl.de
http://www.meica.de
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http://www.coty.com
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Greenwheels

c/o Collect Var BV
Postbus 4031

3006 AA Rotterdam
Niederlande

Tel. 030/31160100
www.greenwheels.de

Stadtmobil
Stadtmobil Berlin
Hagenauer Str. 14
10435 Berlin

Tel. 030/692067510
www.stadtmobil.de

Teilauto

Mobility Center
Peterssteinweg 18
04107 Leipzig

Tel. 0345/44500110
www.teilAuto.net

Besafe

HTS BeSafe Safety AB
Verktygsvagen 13
55302 Jonkoping
Schweden

Tel. 01805/327627
www.hesafe.de

Chicco

Artsana

Borsigstr.1

63126 Dietzenbach
Tel. 06074/495214
www.chicco.de

Concord
Industriestr.25
95346 Stadtsteinach
Tel. 09525/95500
www.concord.de

Autokindersitze gyt:jex st 18

. ~ iedinger Str.
Eeil it 95448 Bayreuth
ABC Tel. 0921/785110
Dr. Rudolf-Eberle-Str.29  yyww.cybex-
79774 Albbruck online.com
Tel. 07753/93930
www.abc-design.de Graco
Adid e

xac Messerschmittstr. 7
Axonkids AB N
Norra Agatan 38 80992 Miinchen
43137 Méindal Tel. 069/1 70d77 6436
Schweden www.graco.de
Tel. 0046/511/760620  Jane
www.axkid.se siehe Concord
Verbraucherzentralen

Baden-Wiirttemberg

Paulinenstr. 47, 70178 Stuttgart
Tel. 07 11/6691 10, info@vz-bw.de,

www.vz-bawue.de

Bayern

Mozartstr. 9, 80336 Miinchen
Tel. 089/539870, info@vzbayern.de
www.verbraucherzentrale-bayern.de

Berlin
Hardenbergplatz 2

10623 Berlin, Tel. 030/214850
mail@verbraucherzentrale-berlin.de

www.vz-berlin.de

Kiddy
Schaumbergstr. 8
95032 Hof/Saale
Tel. 09281/70800
www.kiddy.de

Maxi Cosi

Dorel
Augustinusstr. 9 ¢
50226 Frechen

Tel. 02234/96430
www.maxi-cosi.de

Nania

Kids im Sitz

Postfach 1154
78240 Gottmadingen
Tel. 07731/970077

www.kids-im-sitz.de

Migo

siehe Nania

Peg

Postfach 1780
85201 Dachau

Tel. 08131/51850
www.peg.de
Recaro
Guttenbergstr. 2
95352 Marktleugast
Tel. 09255/770
WWW.recaro-cs.com

Niedersachsen

Romer

Britax Romer

Postfach 3449

89024 Ulm

Tel. 0731/93450
www.britax-roemer.de

FuBbille
Seite 8889

Adidas

Atlas Arena,

Africa Building
Hoogoorddreef 9a

1101 BA Amsterdam Z0
Niederlande
www.adidas.de

Derbystar

Feldstr. 195

47574 Goch

Tel. 02823/3250
www.derbystar.de
Nike

Colosseum 1

1213 NL Hilversum
Niederlande
www.nike.com

Select

Fabriksparken 46

2600 Glostrup
Déanemark
www.select-sport.com

Herrenstr. 14, 30159 Hannover

Tel. 0511/911960

info@vzniedersachsen.de

www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de

Nordrhein-Westfalen

Mintropstr. 27, 40215 Diisseldorf

Tel. 0211/38090

vz.nrw@vz-nrw.de, www.vz-nrw.de

Rheinland-Pfalz

Seppel-Gliickert-Passage 10, 55116 Mainz

Tel. 06131/28480

info@vz-rlp.de, www.vz-rlp.de

Brandenburg

Templiner Str. 21, 14473 Potsdam
Tel. 0331/2987 10, info@vzh.de, www.vzb.de

Bremen

Altenweg 4, 28195 Bremen
Tel. 0421/1607 77, Fax 0421/16077 80
info@verbraucherzentrale-bremen.de

www.vz-hb.de

Saarland

Trierer Str. 22 (Haus der Beratung)
66111 Saarbriicken, Tel. 0681/5008 90
vz-saar@vz-saar.de, www.vz-saar.de

Sachsen

Katharinenstr. 17, 04109 Leipzig
Tel. 0341/6962 90, vzs@vzs.de,
www.verbraucherzentrale-sachsen.de

Hamburg

Kirchenallee 22, 20099 Hamburg
Tel. 040/248320, Fax 040/24832290
info@vzhh.de, www.vzhh.de

Sachsen-Anhalt

Steinbockgasse 1, 06108 Halle

Tel. 0345/2980329

vzsa@vzsa.de, www.vzsa.de

Hessen

GroBe Friedberger Str. 13—17, 60313 Frankfurt/M.

Tel. 01805/972010

vzh@verbraucher.de, www.verbraucher.de

Schleswig-Holstein

Andreas-Gayk-Str. 15, 24103 Kiel
Tel. 0431/590990, info@vzsh.de,

www.vzsh.de

Mecklenburg-Vorpommern
Strandstr. 98, 18055 Rostock

Tel. 0381/2087050

info@nvzmv.de, www.nvzmv.de

Tarife der Servicenummern
Die Preise gelten fiir Anrufe aus dem deutschen Festnetz. Die Kosten aus dem Mobilfunknetz
diirfen 42 Cent pro Minute oder 60 Cent pro Anruf nicht iiberschreiten.

0800 Kostenfrei.

01801 3,9 Cent/Min.
01802 6,0 Cent/Anruf.
01803 9,0 Cent/Min.
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Thiiringen

Eugen-Richter-Str. 45, 99085 Erfurt

Tel. 0361/555140

info@vzth.de, www.vzth.de

01805 14 Cent/Min.
01806 20 Cent/Anruf.
018809 49 Cent/Min.
09001 Preis laut Ansage, maximal 3 Euro/Min.

ftu
Warentest

Verwaltungsrat

Kuratorium

Vorstand

Weitere Mitglieder der Geschaftsleitung

Bereich Untersuchungen

Verifikation
Multimedia

Haus, Energie, Freizeit und Verkehr

Ernahrung, Kosmetik und Gesundheit

Weiterbildung

Marketing und Vertrieb

Presse

Chefredakteurin

Stellvertretender Chefredakteur

Textchefin
Redaktionsassistenz
Grafik

Bildredaktion
Produktion
Produktfotos
Verlagsherstellung

Weitere Mitarbeiter dieser Ausgabe

Litho
Druck

Abonnement

ISSN
Bildnachweis

Herausgeber und Verlag

Stiftung Warentest, Liitzowplatz 11-13, 10785 Berlin,
Postfach 304141, 10724 Berlin.

Telefon: 030/263 10, Telefax: 030/26 312727
Internet: www.test.de

Prof. Dr. Andreas Oehler (Vorsitzender), Volker Angres, Prof. Dr. Manfred
Hennecke, Dr. Annette Nietfeld, Prof. Dr. Lucia Reisch, Isabel Rothe,
Prof. Dr. Volker Wolff
Dr. Giinter Hormann (Vorsitzender), Prof. Dr. Barbara Brandstetter, Dr. Thomas
Forster, Dr. Jorg Freiherr Frank von Fiirstenwerth, Dr. Rainer GrieBhammer,
Christoph Hahn, Dr. Sven Hallscheidt, Prof. Dr. Herbert Kubicek, Sigrid
Lewe-Esch, Dr. Stefanie Mérzheuser, Klaus Miiller, Prof. Dr. Achim Stiebing,
Karin VoB, Prof. Dr. Ulla Walter, Dr. Ralph Walther, Christoph Wendker,
Manfred Westphal, Prof. Dr. Reiner Wittkowski
Hubertus Primus
Dr. Holger Brackemann, Daniel Glaser
Dr. Holger Brackemann (Bereichsleiter)
Preiserhebungen: Manfred GroR; Priifmt inkauf: Dirk Weinberg
Claudia Gaca, Susanne Neunzerling, Sibylle Schalock, Hartmut Schafer
Jiirgen Nadler (Wissenschaftlicher Leiter); Projektleiter: Dr. Markus Bautsch,
Jenny Braune, Ralf Gaida, Dr. Dirk Lorenz, Marcus Pritsch, Dr. Bernd Schwenke,
Simone Vintz, Dr. Kirstin Wethekam; Marktanalyse und Projektassistenz: Heike
Clemens, Philipp Dammschneider, Thomas Grund, Lutz Konzag, Danielle Leven
Henning Withéft (Journalistischer Leiter); Redakteure: Ronald Dammschneider,
Martin Gobbin, Peter Knaak, Christian Schliiter, Sandra Schwarz, Michael Wolf
Elke Gehrke (Wissenschaftliche Leiterin); Projektleiter: Hans-Peter Brix,
Christiane Bottcher-Tiedemann, Renate Ehrnsperger, Dr. Konrad Giersdorf, Henry
Garlitz, Till Kolja Oppel, Dr. Dagmar Saurbier, Anke Scheiber, Dr. Peter Schick,
Jorg Siebolds; Marktanalyse und Projektassi : Ingo Bengelsdorf, Toralf
Hainsch, Wolfgang Lerch, Simone Lind Yvonne Sanguinette, Michael Vogt
Werner Hinzpeter (Journalistischer Leiter); Redakteure: Michael Koswig,
Cecilia Meusel, Thomas Miiller, Falk J. Murko, Herbert Noll, Stephan
Scherfenberg, Claudia Till
Dr. Ursula Loggen (Wissenschaftliche Leiterin); Projektleiter: Katrin Andruschow,
Ulrike Behringer, Dr. Heike Dieckmann, Charlotte Granobs, Dr. Birgit Luther,
Christiane Nientimp, Dr. Birgit Rehlender, Janine Schlenker, Dr. Gunnar Schwan,
Dr. Jochen Wettach; Marktanalyse und Projektassistenz: Michaela Backhus,
Julia Leise, Harry Mallok, Anngret Plock, Nada Quenzel
Isabella Eigner (Journalistische Leiterin); Redakteure: Ina Bockholt-Lippe,
Lea Sophie Lukas, Nicole Merbach, Alina Reichardt, Dr. Bettina Sauer,
Sara Waldau, Swantje Waterstraat
Dr. Michael Cordes (Wissenschaftlicher Leiter); Projektleiter: Dr. Anett Brauner,
Sandra Baumert, Stefan Hiillen; Verifikation: Dr. Andrea Goldenbaum;
Marktanalyse und Projektassistenz: Benjamin Barkmeyer, Sylvia Keske-Fouda,
Andrea Kiesner, Doreen Plaasch
Alrun Jappe (Journalistische Leiterin); Redakteure: Christina Engel, Andrea Frey
Dorothea Kern (Leiterin); Vertrieb Zeitschriften: Frank Beich (Leitung);
DPV Deutscher Pressevertrieb GmbH, Diisternstr. 1-3,
20355 Hamburg, www.dpv.de

d vice: Stiftung Wi , 20080 Hamburg, Tel. 030/346465080,
Ma|I stiftung-warentest@dpv.de
Heike van Laak (Leiterin), Ute Branzel, Bettina Dingler, Petra Rothbart

Redaktion test

Anita Stocker (verantwortlich)

Peter Gurr

Marina Pauly

Britta Ossig-Moll

Nina Mascher (Art Direction), Susanna Donau, Katja Spath,

Beate Theill, Susann Unger (Beratung)

Kerstin Babrikowski, Margrit Porzelt, Gabriele Theune

Catrin Knaak, Martin Schmidt, Yuen Men Cheung

Ralph Kaiser

Rita Brosius (Leitung), Susanne Beeh

Michael Beumer, Michael Bruns, Christian Eigner, Dr. Catrin Gesellensetter,
Katharina Henrich, Christoph Herrmann, Lena Kamprolf, Annika Krempel,
Susanne Meunier, Miriam Sauerbrey, Michael Sittig, Ulrike Steckkanig,
Simone Weidner

tiff.any GmbH Berlin

STARK Druck GmbH + Co. KG, Pforzheim

Innenteil und Bestellkarte gedruckt auf Recyclingpapier mit dem
Umweltzeichen ,Der Blaue Engel”

Jahresabonnement Inland: 55,90 Euro (inklusive gesetzlicher MwSt. und
Versandkosten); Jahresabonnement Ausland: Euro-Lander 55,90 Euro,
Schweiz 87,60 sfr., andere Lander 61,90 Euro; Preis fiir das Einzelheft: 5,30 Euro
(inklusive gesetzlicher MwsSt.); Auslandspreis fiir das Einzelheft: 5,30 Euro/
8,50 sfr (bei Postzustellung zuziiglich Porto)

0040-3946

Titel: Fotolia / stockcreations; Panasonic; Adidas

Riicktitel: Sinus; Fotolia / Yanlev, bit24

Fotos: M. Haase; Lenovo (S. 4); Samsung (S. 5); Panasonic (S. 5, 45); Braun
(S. 63) Adidas (S. 47, 88)

Infografiken: Kati Hammling / www.ktgrafix.de

Rechte: Alle in test veroffentlichten Beitrage sind urheberrechtlich geschiitzt.
Das gilt auch gegeniiber Datenbanken und ahnlichen Einrichtungen. Die
Reproduktion — ganz oder in Teilen — durch Nachdruck, fototechnische Ver-
vielfaltigung oder andere Verfahren — auch Ausziige, Bearbeitungen sowie
Abbildungen — oder die Ubertragung in eine von Maschinen, inshesondere
Datenverarbeitung ibare Sprache oder die Einspeisung in
elektronische Systeme bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des
Verlags. Alle iibrigen Rechte bleiben vorbehalten.

Service 97


www.test.de
http://www.dpv.de
http://www.vz-bw.de
http://www.verbraucherzentrale-bayern.de
http://www.verbraucherzentrale-berlin.de
http://www.vzb.de
http://www.vz-hb.de
http://www.vzhh.de
http://www.verbraucher.de
http://www.nvzmv.de
http://www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de
http://www.vz-nrw.de
http://www.vz-rlp.de
http://www.vz-saar.de
http://www.verbraucherzentrale-sachsen.de
http://www.vzsa.de
http://www.verbraucherzentrale-sh.de
http://www.vzth.de
http://www.greenwheels.de
http://www.stadtmobil.de
http://www.teilauto.net
http://www.abc-design.de
http://www.axkid.se
http://www.besafe.de
http://www.chicco.de
http://www.concord.de
http://www.cybex-online.com
http://www.cybex-online.com
http://www.graco.de
http://www.kiddy.de
http://www.maxi-cosi.de
http://www.kids-im-sitz.de
http://www.peg.de
http://www.recaro-cs.com
http://www.britax-roemer.de
http://www.adidas.de
http://www.derbystar.de
http://www.nike.com
http://www.select-sport.com

